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1. Presentacion

La presente propuesta del Plan de Trabajo de la Direccién de la Facultad de Comunicacion
Humana (FCH) para el periodo 2026-2029 se establece bajo el principio fundamental de que las
personas estudiantes son el centro y la razon de ser de la institucion, por lo que el presente proyecto
se concibe como un instrumento de conduccién estratégica, articulacion institucional, seguimiento y
evaluacion. Su finalidad es ordenar las prioridades de la unidad académica en un horizonte de tres
afios y transformar los planes operativos de las secretarias y jefaturas en una agenda comdun,
verificable y coordinada, capaz de mostrar no solo qué actividades se realizan, sino también qué
problemas atienden, qué resultados se esperan, quiénes participan, qué evidencias se generan y como
contribuye la Facultad al cumplimiento de las prioridades institucionales de la Universidad Autbnoma
del Estado de Morelos (UAEM), de los criterios transversales y orientadores de la Politica Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAES) y del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), asi como de los estandares técnico-académicos de
evaluacion externa establecidos por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién
Superior (CIEES).

Bajo la premisa anterior, el presente documento también enmarca una condicion transversal: la
gobernanza de una estructura institucional como la Facultad, la cual exige una gestion que supere la
suma de acciones aisladas. En la FCH convergen la formacién de licenciatura y posgrado, la atenciéon
clinica, la investigacion, la tutoria, las practicas formativas y profesionales, el servicio social, la
educacion permanente, la vinculacion con instituciones receptoras, el seguimiento de personas
egresadas, la extension, los servicios de control escolar y la infraestructura tecnoldgica vy fisica, asi
como las acciones vinculadas con los criterios transversales de responsabilidad social, equidad social

y de género, inclusion, excelencia, vanguardia, innovacién social e interculturalidad.

Cada una de las funciones que realizamos como integrantes de la comunidad FCH posee
responsables y procedimientos propios, pero sus resultados son interdependientes. Por ello, el papel
de la Direccion consiste en construir condiciones para que dichas funciones dialoguen, compartan
informaciéon y se orienten hacia resultados institucionales comunes. No se pretende sustituir las
atribuciones de las secretarias, jefaturas y coordinaciones. Por el contrario, se reconoce su
especializacién y autonomia operativa y se establece una légica de corresponsabilidad. La Direccién
define prioridades, facilita acuerdos, gestiona recursos, promueve la coordinacion, identifica riesgos,
revisa avances y favorece decisiones sustentadas en evidencias; las areas ejecutan, documentan y

evallan las acciones que corresponden a sus atribuciones. Esta relacion permite evitar duplicidades,
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reducir vacios de responsabilidad y convertir los resultados parciales de cada area en logros
institucionales de la Facultad.

El Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2024-2030 de la UAEM constituye el referente estratégico
principal. Su estructura de seis ejes rectores (Excelencia educativa; Gestion e innovacion del conocimiento;
Vinculacién con el entorno y emprendimiento; Gestion y difusién cultural; Gobernanza universitaria; y
Bienestar universitario) ofrece una arquitectura que permite ordenar las prioridades de la FCH y hacer visible
su contribucidn a la planeacion universitaria. De manera transversal, la transformacion digital, el liderazgo
y compromiso social universitario, la cultura de paz, la inclusién e interculturalidad, la igualdad de géneroy
el desarrollo sustentable orientan la manera en que deberan implementarse las acciones (Universidad
Auténoma del Estado de Morelos [UAEM], 2024).

El Modelo Universitario vigente aporta el sentido académico y humanista de la propuesta. La
formacion integral, el desarrollo humano, la responsabilidad social, el respeto a la diversidad, la generacién
de saberes y la articulacion de las funciones universitarias no se incorporan como elementos discursivos,
sino como criterios para valorar la pertinencia de los proyectos. En una Facultad dedicada a la comunicacion
humana, la inclusion y la atencién de las habilidades comunicativas son principios que adquieren espec ial
relevancia: la coherencia institucional exige que la propia unidad académica sea capaz de construir
ambientes accesibles, respetuosos de la diversidad, académicamente sélidos y socialmente responsables
(UAEM, 2022).

Asimismo, este Plan recupera los compromisos, metas, indicadores y acciones de cada area
de la estructura organizacional vigente: Direccion, Secretaria de Docencia, Secretaria de Investigacion,
Jefatura del Programa Educativo de Licenciatura, Jefatura de Posgrado, Servicios Académicos, Enlace
y Gestion, Servicios Escolares, Practicas, Servicio Social y Promocién Académica. Esta recuperacion
constituye una estrategia para identificar alineaciones operativas, sinergias y convergencias; fortalecer
la corresponsabilidad y la gobernanza; y optimizar los recursos destinados a la atencién integral de la

comunidad estudiantil y académica.

La temporalidad 2026-2029 responde a la necesidad de observar procesos que no pueden
evaluarse adecuadamente en un solo ciclo anual. El primer afio se orienta a un trabajo de participacion
colectiva para determinar, organizar, diagnosticar, establecer lineas base e implementar acciones
prioritarias; el segundo, a consolidar procesos, ampliar coberturay realizar una evaluacion intermedia;
y el tercero, a valorar resultados acumulados, institucionalizar practicas efectivas y definir condiciones
de sostenibilidad. Esta secuencia permite mantener la alineacion con las metas anuales del PIDE vy, al

mismo tiempo, construir una perspectiva de mediano plazo propia de la Facultad.

En consecuencia, el Plan se propone como el instrumento rector de la gestion 2026-2029. Su
valor no radicara Unicamente en la amplitud de sus acciones, sino en la capacidad para demostrar una

PLAN DE TRABAJO - DIRECCION DE LA FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA. 2026 —2029 e 4




UAEM | Por una humanidad culta @

Facultad de
Comunicacion Humana

relacion clara entre diagnostico, justificacion, objetivo, proyecto, meta, indicador, responsable,

evidencia y resultado. Esta trazabilidad es indispensable para la rendicion de cuentas, la mejora

continua y la toma de decisiones. Constituye la base para que la Administracion de la Direccién pueda
mostrar de manera objetiva los avances alcanzados al cierre del trienio.
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2. Introduccion

La planeacion estratégica universitaria implica traducir principios institucionales en decisiones
concretas. Exige identificar necesidades, establecer prioridades, reconocer capacidades, anticipar
riesgos, definir responsabilidades y construir indicadores que permitan valorar el cambio. Este proceso
debe conservar suficiente flexibilidad para responder a situaciones emergentes, pero también la
disciplina necesaria para evitar que la gestion cotidiana desplace los objetivos de mediano plazo.

La FCH presenta una configuraciébn que hace indispensable una vision integradora de la
formacién profesional en Comunicacién Humana, pues articula conocimientos clinicos, educativos,
linguisticos, psicolégicos, metodoldgicos y sociales. Por tanto, para garantizar el logro de los ejes,
programas e indicadores institucionales, el presente Plan de Trabajo adopta un modelo dindmico e
incremental, fundamentado en los principios de la planeacién estratégica participativa y la gobernanza
abierta. Su fortaleza radica en la integracion sistematica de las aportaciones, conocimientos y saberes
de la comunidad, con el fin de garantizar la pertinencia, legitimidad y corresponsabilidad en el
cumplimiento de los objetivos mediante la participacion incluyente y transparente de todas las personas
integrantes de la FCH.

El PIDE 2024-2030 permite organizar esta actividad plural mediante sus seis ejes rectores. La
Excelencia educativa orienta la calidad de los programas, la formacion integral, las trayectorias, la tutoria,
la permanenciay el egreso. La Gestidn e innovacion del conocimiento permite estructurar la investigacion,
la divulgacién y la formacion de recursos humanos. La Vinculacion con el entornoy emprendimien to articula
las practicas, el servicio social, los convenios, la empleabilidad y la relaciéon con los sectores sociales. La
Gestion y difusion cultural fortalece la educacién permanente, la identidad y la participacion. La Gobernanza
universitaria comprende la planeacién, la administracion, la transparencia, la infraestructura y la
transformacion digital. El Bienestar universitario para una mejor calidad de vida contempla el fortalecimiento
integral de la comunidad, el fomento de una cultura basada en valores, asi como la prevencién y el cuidado
de la salud fisicay mental (UAEM, 2024).

Aunado a lo anterior, los ejes transversales del PIDE no se tratardn como apartados
independientes. La transformacion digital debera expresarse en la simplificacion, automatizacion y
trazabilidad de los procesos; el liderazgo y compromiso social, en la pertinencia de los servicios y
proyectos; la cultura de paz, inclusion e interculturalidad, en la convivencia, accesibilidad y atencion a
la diversidad; la igualdad de género, en condiciones institucionales respetuosas y libres de
discriminacion; y el desarrollo sustentable, en el uso responsable de los recursos y en la planeacion de

la infraestructura.

PLAN DE TRABAJO - DIRECCION DE LA FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA. 2026 —2029 * 6




UAEM | Por una humanidad culta @

Facultad de
Comunicacion Humana

El Modelo Universitario vigente complementa esta arquitectura al recordar que la calidad no puede
reducirse a la eficiencia administrativa o al cumplimiento de metas cuantitativas. La formacion universitaria
debe promover el desarrollo humano, la autonomia, el pensamiento critico, la responsabilidad social, el
respeto a la diversidad y la capacidad para generary aplicar saberes. Por ello, los indicadores del Plan se
utilizardan como medios para comprender los resultados. El propdsito fundamental es mejorar las
condicionesen las que las personas estudiantes se forman, el personalacadémico desarrolla sus funciones,
la Facultad produce conocimiento, presta servicios y se relaciona directamente con la sociedad (UAEM,
2022).

La metodologia del Plan se basa en una cadena de trazabilidad: diagnéstico — justificaciéon —
objetivo — proyecto — accion — meta anual — indicador — responsable — evidencia — evaluacion.
Esta secuencia permite que cada accién tenga un motivo institucional explicito y que cada meta pueda
ser revisada mediante evidencia. También permite distinguir entre metas institucionales del PIDE y
metas especificas de contribucién de la FCH.

El horizonte trienal se organiza en tres momentos. En 2026 se estableceran lineas base,
diagnésticos, procedimientos, proyectos técnicos y mecanismos de seguimiento; en 2027 y 2028 se
consolidaran acciones, se ampliara la cobertura, se corregiran brechas y se realizara una evaluacion
intermedia; en 2029 se evaluaran los resultados acumulados, se identificaran las practicas que deban
institucionalizarse y se definira la vision colegiada hacia 2030. Esta perspectiva convierte al Plan de
Trabajo en un instrumento dinamico de gestién y mejora continua. Sus metas podran ajustarse cuando
existan cambios normativos, presupuestales o institucionales, siempre que las modificaciones se
documenten y mantengan congruencia con el PIDE, el Modelo Universitario y las necesidades de la
comunidad y la sociedad. La evaluaciébn semestral y anual permitird detectar desviaciones

oportunamente y tomar decisiones antes de que los problemas se acumulen.
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3. Diagndstico estratégico y contexto institucional

3.1 Trayectoria e identidad académica de la FCH

La Facultad de Comunicacién Humana posee una trayectoria que ha configurado una identidad
académica especializada en el estudio y la atencion de los procesos de la comunicacion humana.
Nuestra identidad se fundamenta en un profundo sentido humanista y ético, que articula las
capacidades universitarias con el entorno para incidir de manera directa en el bienestar y la justicia
social de los sectores mas vulnerables, en congruencia con el compromiso publico de la UAEM. Sus
antecedentes se remontan a la aprobacion de la Licenciatura en 1978 y al ingreso de la primera
generacion en 1979. Desde entonces, la formacion ha transitado por procesos de actualizacion y
reorientacion que han respondido a cambios disciplinares, profesionales y sociales.

Durante la etapa de fundacion y surgimiento de la disciplina, en la década de 1970, la institucion
se establecid como una respuesta pionera ante la necesidad social de atender los trastornos del
lenguaje, la audicién y la comunicacion en el ambito de la educacion superior publica. En esta fase
inicial, se estructuraron las primeras bases pedagoégicas y metodologicas enfocadas en dotar a las
personas estudiantes de herramientas clinicas y educativas esenciales para la intervencion y la
reeducacion de la voz y el habla.

En la década de 1980, un hito clave para la unidad académica en la entidad morelense fue la
fundacion de la Clinica de Comunicacion Humana. Este espacio se instituyd con una triple funcion
estratégica: servir como eje central para la formacion préctica del estudiantado, impulsar la
investigacion disciplinar y brindar servicios asistenciales a la poblacion infantil con alteraciones en el
desarrollo. Mediante este vinculo temprano, la Facultad se insert6 de manera activa en la atencion de
los sectores mas vulnerables de la comunidad morelense. En la actualidad, la Clinica de Comunicacién
Humana “M.S.C. Elsa Margarita Roca de Licardie” constituye un espacio de atencién especializada,
formacion profesional y vinculacion social de la Facultad de Comunicacion Humana de la UAEM. Brinda
servicios en las areas de lenguaje, audicién, aprendizaje, intervencion y estimulacién temprana,

deglucion y apoyo psicoldgico, dirigidos a personas en diversas etapas de la vida.

Su operacion articula la formacion integral del estudiantado con la atencién de necesidades de la
comunidad, mediante procesos de evaluacién, diagndéstico e intervencion con enfoque interdisciplinario,

ético, inclusivo y de responsabilidad social. En este sentido, la Clinica fortalece la vinculacion de la
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Universidad con su entorno y contribuye al bienestar, la inclusién y la atencion a la diversidad, en
congruenciaconlos principios y prioridades establecidos en el PIDE 2024—-2030 de la UAEM (UAEM, 2024).

En respuesta a los cambios contextuales, cientificos y normativos, en los afios 2008, 2020,
2024 y 2026 se aprobaron, respectivamente, reestructuraciones y modificaciones curriculares de la
Licenciatura en Comunicacion Humana. Los planes de estudio experimentaron una profunda
transformacion: transitaron de un modelo estrictamente asistencial hacia enfoques integrales centrados
en la atencion a la diversidad y las necesidades educativas especificas, y adoptaron un modelo
educativo basado en competencias para alinear la formacion de la persona licenciada en Comunicacion
Humana con los estandares nacionales e internacionales de calidad y pertinencia social. Este periodo
ha estado marcado por el fortalecimiento de los cuerpos académicos y de sus relaciones con
instituciones y escenarios de practicas, el impulso a la investigacion cientifica y la actualizacion

continua de la infraestructura educativa, clinica y tecnolégica.

Desde su aprobacion por el Consejo Universitario de la UAEM, el 18 de diciembre de 2008, el
programa académico de la Maestria en Atencion a la Diversidad y Educacién Inclusiva (MADEI)
reconoce que la diversidad constituye una caracteristica inherente a las sociedades y que la inclusion
requiere transformar las condiciones, practicas, culturas y politicas que generan barreras para el
aprendizaje y la participacion de las personas.

Para garantizar la calidad de un programa de maestria se requiere un ndcleo académico con
estudios de posgrado y alta productividad cientifica, un plan de estudios actualizado y flexible que
articule la teoria con la préactica profesional, asi como mecanismos rigurosos de seleccion y
seguimiento de las personas estudiantes. Asimismo, es indispensable contar con infraestructura
adecuada —como bibliotecas especializadas y laboratorios—, redes de colaboracién interinstitucional
y procesos periédicos de evaluacion y acreditacién que aseguren la mejora continua y su pertinencia
social. Su estructura curricular profesionalizante, actualizada, flexible y pertinente responde a una
demanda de caracter regional, nacional e internacional. Este programa especializa a profesionales en
el disefio de politicas y estrategias pedagbgicas que garantizan la equidad, la accesibilidad y la plena
integracién de poblaciones diversas.

Alo largo de sus 48 afios de historia, la Facultad de Comunicacion Humana ha evolucionado

de manera sdlida y se ha consolidado como un referente nacional que conjuga el rigor académico con

un alto sentido de responsabilidad sociale inclusion. La existencia de una Clinica propia, los programas
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educativos con pertinencia social, las actividades de investigacion y las redes de vinculacion han
permitido que la unidad académica construya una identidad que trasciende la docencia en el aula.

Esta trayectoria representa una fortaleza, pero no garantiza por si misma la pertinencia futura.
El reto consiste en aprovechar la experiencia acumulada y enfrentar, con capacidad de innovacion, el
desafio estratégico de reestructurar y consolidar los planes de estudio para responder al
envejecimiento poblacional, la digitalizacion de los servicios de atencion y las profundas brechas de
inclusion social en los ambitos regional, nacional e internacional. La planeacion trienal debe reconocer
gué elementos de la identidad institucional deben preservarse, cuales requieren modificacion y cuéles

pueden proyectarse para fortalecer el posicionamiento académicoy social de la Facultad.

3.2 Ofertaeducativa, licenciatura, maestria y aseguramiento de la excelencia

3.2.1 Licenciatura

La oferta educativa es el principal mecanismo mediante el cual la Facultad responde a las
necesidades de formacion profesional. Su pertinencia requiere la revision periddica del perfil de egreso,
los contenidos, las practicas, los métodos de ensefianza, la evaluacion, los escenarios y su relacion

con las transformaciones del campo de la comunicacion humana y la atencién a la diversidad.

La FCH cuenta con antecedentes de evaluacion externa y con experiencia en la atencion de
recomendaciones relacionadas con planeacion, infraestructura, servicios, formacién integral,
investigacion, seleccion, seguimiento de personas egresadas y participacion colegiada. Estos
antecedentes representan una fortaleza porque han generado aprendizajes y evidencias; sin embargo,
también muestran que algunos problemas son estructurales y requieren seguimiento mas alla de una
administracion.

El PIDE 2024-2030y el SEAES amplian la nocion de calidad. La evaluacién no debe limitarse al
cumplimiento documental ni a la obtencién de un reconocimiento, sino que debe considerar el compromiso
con la responsabilidad social, la equidad social y de género, la inclusién, la excelencia, la vanguardia, la
innovaciéon y la interculturalidad. Para la FCH, estos criterios son especialmente pertinentes por la
naturaleza de su disciplina y por su relacion con poblaciones que pueden enfrentar barreras de
comunicacién, participacion y acceso a servicios (UAEM, 2024; Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacién Superior [SEAES], 2023).

A ello se sumalla prioridad de mantener las condiciones necesarias para obtener una Opinién
Técnico-Académica favorable. Estos procesos deben asumirse como herramientas de mejora y no

como ejercicios documentales aislados: cada recomendacién debe traducirse en acciones,
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responsables, evidencias y seguimiento. La actualizacion y reestructuracion curricular deberan
alimentarse de multiples fuentes: resultados de evaluacion externa, desempefio y trayectorias, opinion
de personas estudiantes, egresadas y empleadoras, experiencias de practicas y servicio social,
necesidades identificadas en la Clinica, avances de investigacion y tendencias profesionales. Esta
triangulacion permite reducir el riesgo de tomar decisiones curriculares basadas exclusivamente en

percepciones internas.

Los antecedentes incluidos en el Plan de Estudios muestran que la trayectoria escolar ha sido un
ambito critico. Se documentan bajas definitivas, rezago, diferencias entre cohortes, asignaturas con
mayores niveles de reprobacion, variaciones en las tasas de egreso y titulacion, asi como dificultades
asociadas con prerrequisitos, seriacionesy cargas académicas. Como se sefialé antes, el PE de licenciatura
2020 ha tenido modificaciones curriculares operativas que buscan favorecer una trayectoria mas flexible,
orientada a brindar a las personas estudiantes informacidon oportuna para disefiar sus recorridos,
comprender los requisitos, anticipar riesgos y tomar decisiones académicas viables. Por ello, se requieren
mecanismos sistematicos de induccidn, tutoria de inmersién, tutoria de seguimiento, asesoria académica,
revision periodica del avance en créditos y atencion diferenciada para quienes presenten irregularidades en

su trayectoria, recursamiento, reprobaciénreiterada o interrupciones (UAEM, 2026).

Como se observa en la Figura 1, la unidad académica mantiene un rendimiento destacado en
egresoy titulacion. A pesar de las variaciones interanuales, la Facultad sostiene una alta relacion entre
personas egresadas y tituladas, con picos significativos de titulacion en 2023 (114 personas tituladas)
y 2025 (104 personas tituladas), ademas de cifras solidas en 2026, con 60 personas egresadas y 75
tituladas. Asimismo, la presencia de estudiantes procedentes de otras entidades federativas evidencia
una cobertura que trasciende el ambito estatal y posiciona a la unidad académica como un punto de

referencia en la formacion de terapeutas en Comunicacién Humana dentro del estado de Morelos.

El &rea mas critica reside en el comportamiento del ingreso y la matricula total. Las solicitudes
o fichas de primer ingreso registraron una contraccion sostenida, pasando de 125 en 2022 a 53 en
2025 y 56 en 2026. Este descenso impacto directamente la matricula total, la cual descendio de forma
gradual de 424 estudiantes en 2023 a 335 en 2026. Adicionalmente, se observa un estancamiento en

el eje de movilidad académica.

El compromiso con los ejes transversales del PIDE 2024-2030, aunado a la naturaleza de la
profesion en Comunicacion Humana, propicia la institucionalizacion de politicas permanentes de
accesibilidad y atencion a la diversidad mediante el Programa de Apoyo para el Aprendizaje y la Inclusién
(PAAI). Estas politicas permiten responder a las necesidades de las personas estudiantes que enfrentan

Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP), asi como brindar al personal académico informacion
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sobre el nivel de logro de sus competencias actuales y acompafamiento para disefiar ajustes razonables
(UAEM, 2024).

Figura 1.

Datos estadisticos sociodemograficos y escolares de las personas estudiantes de la

Licenciatura en Comunicacion Humanade la UAEM, 2022-2026.

<0: SOLICITANTES /F, >

Facultad de

Comunicacion Humana

OTRAS

MORELOS  gnipaDES

Nota. El gréfico representa los datos sociodemograficos y escolares de la Licenciatura en
Comunicacién Humana en el periodo 2022-2026. Estadistica oficial 911 (Secretaria de Educacién Publica
[SEP], 2022-2025).

La FCH cuenta con programas y areas que pueden contribuir al acompafiamiento, entre ellos
el Programa de Accion Tutorial, la asesoria de apoyo al aprendizaje, Servicios Escolares, el Programa
Educativo, las personas docentes y las instancias universitarias de bienestar y orientacion. La

oportunidad de mejora consiste en transitar de intervenciones fragmentadas y predominantemente
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reactivas hacia un sistema preventivo, con criterios de riesgo, rutas de canalizacion, registros
compatibles, confidencialidad y evaluacion de resultados.

3.2.2 Maestria

La Maestriaen Atencion a la Diversidad y Educacién Inclusiva (MADEI), cuyo propésito fundamental
es contribuir a la formacion de profesionales capaces de analizar, intervenir y generar propuestas ante las
problematicas derivadas de la diversidad y las condiciones de vulnerabilidad y exclusion presentes en
diferentes contextos sociales y educativos, constituye un programa de posgrado de orientacion
profesionalizante. Este responde a las transformaciones sociales, educativas y normativas relacionadas con
la atencion a la diversidad, la educacion inclusiva, la inclusién educativa y social, la equidad y el ejercicio
de los derechos humanos. El programa ha mantenido un proceso sistematico de evaluacion externa,
actualizacion curriculary mejora continua que evidencia su capacidad de adaptacion a las transformaciones
del campo de conocimiento y a las necesidades sociales. Esta evolucion curricular refleja el transito

conceptual que ha experimentado el campo de la atencion a la diversidad (UAEM, 2026).

En este sentido, la MADEI presenta una alta congruencia con la orientacién estratégica del PIDE
2024-2030, particularmente en materia de excelencia educativa, inclusion, diversidad, compromiso social,
generacion y aplicacion del conocimiento y vinculacién con el entorno. El programa responde directamente
al eje transversal de diversidad y multiculturalidad, cuyo propdsito es promover una educacion inclusiva,
multicultural e integral; asimismo, se relaciona con el eje de equidad e inclusion, orientado a incorporar en
las préacticas universitarias la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos, la equidad, la inclusién y
la igualdad de género. De igual manera, la investigacion y los proyectos terminales se orientan hacia la
generacion de conocimiento aplicado y propuestas de intervencion que pueden incidir en problematicas

reales de grupos y comunidades en situacion de vulnerabilidad (UAEM, 2024, 2026).

La correspondencia también se manifiesta en el eje de liderazgo y compromiso social, que
trasciende el espacio universitario y contribuye a responder a las necesidades del entorno local,
regional, nacional e internacional. Lo anterior se evidencia en la demanda de ingreso: en la
convocatoria de 2026 se recibieron 23 aspirantes al curso, de los cuales 17 fueron aceptados en primer
semestre. Sin embargo, una de las mayores debilidades es la falta de becas, ya que solo nueve
estudiantes obtuvieron este apoyo para su sostenibilidad econdémica. Ante la situacibn econémica
actual, la insuficiencia de estos apoyos puede llevar a las personas estudiantes a priorizar las
actividades laborales sobre sus estudios para atender sus necesidades basicas y familiares. Esta
presion reduce el tiempo disponible para las actividades académicas y, en algunos casos, puede

ocasionar la interrupcion temporal o definitiva de la trayectoria escolar por necesidad econémica.
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El fortalecimiento profesional también exige ampliar oportunidades de formacion
complementaria y educacion permanente. Las Unidades de Aprendizaje Transversales Multimodales
(UATM), cursos, talleres, seminarios, diplomados y otras actividades pueden contribuir a desarrollar

competencias emergentes y mantener vinculos con egresados y profesionales.

3.3 Personal

3.3.1 Personal académico

El personal académico sostiene docencia, tutoria, investigacion, direccion de tesis, supervision
de practicas, gestion y participacion colegiada. Por ello, la calidad institucional depende de manera

directa de sus capacidades, actualizacion y condiciones de participacion.

La participacion colegiada debe fortalecerse como mecanismo de construccién académica
mediante academias, comités curriculares, nacleos académicos, grupos de investigacion y comisiones
diversas que permitan compartir experiencias, generar acuerdos y reducir la fragmentacion. La
evaluacion de las personas docentes puede aportar informacién para identificar necesidades y

reconocer practicas efectivas, siempre que se utilice con una finalidad formativa.

Actualmente, el programa educativo de licenciatura cuenta con una planta docente total de 48
profesores, de los cuales el 83.3 % ostenta estudios de posgrado (12 con doctoradoy 28 con maestria).
Esta alta habilitacion académica constituye una fortaleza estructural que asegura el rigor conceptual y
pedagdgico del plan de estudios.

Asimismo, la presencia de nueve Profesores de Tiempo Completo (PTC) —cuatro de ellos con
perfil de Profesor-Investigador (PITC) y con el reconocimiento de Perfil Deseable (PRODEP)— integra
un nucleo académico basico capacitado para liderar lineas de generaciony aplicacion del conocimiento

(LGAC), participar en cuerpos académicos y coordinar procesos de tutoria e innovacion curricular.

En consonancia con las politicas de educacién superior en México y con los indicadores de
acreditacion de los CIEES, la habilitacién docente actual debe impulsar la incorporacién de un mayor
numero de profesores al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII), asi como la obtencion
del reconocimiento de Perfil Deseable PRODEP. Sin embargo, el 81.2 % de la planta corresponde a
docentes contratados por hora/semana/mes, mientras que solo el 18.8 % pertenece a las categorias de
Profesor Investigador de Tiempo Completo o Profesor de Tiempo Completo. Esta distribucion limita la

participacion amplia en actividades colegiadas, de investigacion y de gestion académica.
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La experiencia disciplinar y profesional del personal académico constituye una fortaleza. La
Facultad dispone de personas docentes especialistas, personal técnico académico, Profesoras y
Profesores Investigadores de Tiempo Completo y Profesoras y Profesores de Tiempo Completo con
experiencia en comunicacion humana, atencion clinica, educacioén, inclusiéon e investigacion. Los
marcos de evaluacion para la acreditacion de programas académicos en Meéxico demandan
porcentajes incrementales de PTC con grado doctoral e integracion efectiva en Cuerpos Académicos
Consolidados; sin embargo, las restricciones presupuestales del sector publico y las regulaciones para
la creacion de nuevas plazas definitivas representan un obstaculo estructural para la basificacion y

promocién del personal por asignatura.

El andlisis de los resultados del Reporte de Evaluacién del Desempefio Docente (periodo e nero-
junio de 2025) de la UAEM, centrado en la Facultad de Comunicacion Humana, evidencia un panorama
sumamente favorable en el ejercicio docente institucional, al tiempo que delimita areas especificas que
requieren fortalecimiento pedagdgico e instruccional. Con una sélida participacion docente del 93 % (63
profesores participantes de 68 registrados) y un alcance estudiantil del 70 %, la muestra evaluativa adquiere
representatividad estadistica y un valor cualitativo relevante parala toma de decisiones curriculares en la
educacion superior (UAEM, 2025a).

En el &mbito de las fortalezas docentes, destaca en primer lugar la dimension de Eticay valores,
la cual obtuvo la calificacién promedio mas alta de toda la unidad académica con un indice de 92.9
puntos sobre 100. Este resultado refleja una percepcion congruente y consolidada tanto por parte de
los profesores (98.0 en la autoevaluacién) como de los estudiantes (92.5 en la evaluacion de opinién)
sobre el compromiso deontolégico, el respetoy la equidad en el aula. En un marcogeneral, la Facultad
alcanza un desemperfio integral de 87.6 puntos, superando el promedio institucional del nivel superior

y posgrado (85.1).

Asimismo, la autoevaluacion docente general muestra un alto nivel de conciencia reflexiva
respecto del propio ejercicio profesional, al alcanzar un valor de 94.7 puntos. Al comparar los niveles
educativos, se observa un incremento progresivo en la valoracion a medida que se avanza en la
especializacién académica: mientras que la Licenciatura en Comunicacion Humana registré un
promedio de 87.0 puntos, la Maestria en Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva destacé con
86.9 puntos en el ponderado general y con valoraciones docentes de hasta 97.8 puntos en rubros
procedimentales.

Respecto de las debilidades y areas de oportunidad, la evaluacion identifica la dimension

Organizacion de las actividades con el puntaje mas bajo en la FCH, con un promedio de 85.1 puntos.
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En la Licenciatura en Comunicacion Humana, esta brecha es mas notoria en la percepcion estudiantil,
pues el alumnado evalud la planificacion operativa con 84.5 puntos. Adicionalmente, al desglosar los
indicadores del programa de Maestria, la percepcion de las personas estudiantes evidencia areas
criticas en el rubro Evaluacion de los aprendizajes, al otorgarle un puntaje de 82.6, en comparacion

con los 97.8 puntos que el propio personal docente se asigno.

Una discrepancia similar ocurre en la Organizacion de las actividades en posgrado, evaluada
por los alumnos con un 84.6 frente al 95.8 de la autoevaluacion. Esta brecha de mas de diez puntos
en el posgrado pone de manifiesto la necesidad de consolidar mecanismos transparentes de
retroalimentacion cualitativa y una mejor estructuracion del trabajo autbnomo y las secuencias

didacticas.

En conclusion, el perfil docente de la Facultad de Comunicacion Humana se distingue por un
firme compromiso ético y un amplio dominio del manejo grupal y de los contenidos. No obstante, los
resultados demandan focalizar los esfuerzos institucionales de formacién continua en el disefio
instruccional, la planificacion operativa del aula y la diversificacién de estrategias de evaluacion
formativa, con atencion prioritaria al programa de Licenciatura, por concentrar las mayores demandas
de ajuste metodoldgico. Asimismo, se reconoce la necesidad de fortalecer la formacion docente, la
coordinacién académica, la actualizacion disciplinar y la participacién colegiada. Entre los ambitos
prioritarios se encuentran la innovacion educativa, las tecnologias para el aprendiz aje, la evaluacion,
la inclusion, la actualizacion disciplinar, la metodologia de investigacion, las competencias digitales, la

cultura de paz, los derechos humanos y la igualdad.

El analisis de los resultados del Reporte de Evaluacion del Desempefio Docente para asignaturas
virtuales o hibridas (periodo agosto-diciembre de 2025), centrado en la Facultad de Comunicacién Humana,
permite examinar la efectividad de la practica tecnopedagdégica y la mediacion digital. La Facultad alcanzo
un promedio general de evaluacion de 83.0 puntos en la modalidad virtual, ligeramente por debajo del
promedio institucional para entornos virtuales (85.7). No obstante, con la participacion de 197 estudiantes
de un total de 212 registrados (92.9 % de cobertura de evaluaciéon mediante los instrumentos aplicados) y
de ocho asesores evaluados en diez asignaturas, el diagnostico ofrece una radiografia precisa de la
tecnodidactica docente (UAEM, 2025b).

En el &mbito de las fortalezas, la dimension Funciones del asesor en linea muestra un resultado
solido en el indicador Dominio y desempefio del asesor en linea, con un puntaje de 84.6. Esto
demuestra que las personas estudiantes perciben una adecuada solvencia disciplinar y un manejo

competente del papel facilitador del profesorado en el entorno virtual.
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De igual forma, en la dimension Disefio y calidad del curso, la Variedad de contenidos (84.6),
el Disefio grafico del curso (83.9) y la Utilidad de las herramientas de la plataforma Moodle (83.8)
destacan como componentes consolidados que aseguran entornos virtuales estructurados, atractivos

y funcionalmente pertinentes para el aprendizaje académico.

A nivel de asignaturas, se observan experiencias docentes de excelencia que superan
ampliamente la media institucional, como Recursos Terapéuticos para la Comunicacion Humana
(94.6), Aplicacion y Uso de Nuevas Tecnologias en Logopedia (92.7) e Intervencion en Alteraciones
del Lenguaje Infantil (90.4).

En cuanto a las debilidades y areas de oportunidad, el informe pone de manifiesto aspectos

criticos en la mediacion tutorial asincronicay el acompafiamiento formativo.

Dentro de las Funciones del asesoren linea, la Calidad de retroalimentacion y respuesta obtuvo
el puntaje mas bajo, con 81.8 puntos, seguida de la Oportunidad en la retroalimentacion y respuesta,
con 82.3; ambas se situaron por debajo de los estandares institucionales (85.6 y 84.2,
respectivamente). Asimismo, en la dimensién Disefio y calidad del curso, el indicador Autonomia
registré el nivel mas critico de la unidad académica, con 79.7 puntos, seguido de Evaluacion de
contenidos, con 81.5. Estas cifras revelan limitaciones en la capacidad de las secuencias didacticas
para promover el aprendizaje autorregulado e independiente de las personas estudiantes.

Finalmente, el andlisis por asignaturas evidencia una marcada heterogeneidad en el
desempefio docente, con rezagos severos en experiencias curriculares como Creacion de Contenidos
Digitales (72.9), Semantica, Morfologia y Sintaxis Aplicadas a la Logopedia (78.0) y Alteraciones del
Habla y la Voz (66.0).

En conclusion, la docencia en entornos virtuales de la Facultad de Comunicacion Humana
demuestra fortalezas en la estructuracion de contenidos y en el dominio disciplinar de sus asesores.
Sin embargo, la brecha respecto a la media institucional exige implementar estrategias de formacion
continua enfocadas en la retroalimentacion oportuna y cualitativa, la evaluacion formativa y el disefio

de rutas de aprendizaje que incentiven la autonomia del estudiante universitario en entornos digitales.

3.3.2 Personal administrativoy de apoyo

El logro de los estdndares de excelencia académica e institucional que persigue la Facultad de

Comunicacion Humana no seria posible sin la labor cotidiana y comprometida del personal administrativo y
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de confianza. Su participacion en los procesos académicos, de evaluacion, acreditacion y aseguramiento
de la calidad, asi como en la gestion de la infraestructura, los servicios de apoyo a la docencia y la atencion

a la comunidad universitaria, constituye un elemento decisivo para el cumplimiento de la misién institucional.

La Facultad cuenta con 20 personas que desempefian actividades administrativas, distribuidas en
las siguientes categorias: tres secretarias, dos oficiales administrativos, dos trabajadoras sociales, dos
recepcionistas, dos bibliotecarios, un jardinero, un oficial polivalente y ocho conserjes. La articulacion
armonica de estas funciones garantiza la operatividad técnica, humana y logistica de la Facultad. Por ello,
este Plan de Trabajo concibe al personal administrativo no como un elemento auxiliar, sino como uno de
los pilares estratégicos cuyo desempefio profesional, capacitacion continua y compromiso con la cultura del
servicio impactan directamente en la satisfaccion de la comunidad universitaria y en el cumplimiento

sostenible de los criterios de calidad de la educacion superior.

3.4 Internacionalizacién y cooperacién académica

La internacionalizacién amplia los horizontes de formacién y fortalece el intercambio de
conocimientos. En un campo interdisciplinario como la comunicacién humana, la comparacion con
experiencias de otros contextos puede favorecer la actualizacion disciplinar, la innovacion
metodolbgica y la cooperacion cientifica.

El diagnéstico institucional de la Facultad de Comunicacion Humana evidencia un area de
oportunidad critica en la proyeccion e integracion global de sus programas de pregrado y posgrado: la
casi nula internacionalizacién y cooperacion académica tanto en la Licenciatura en Comunicacion

Humana como en la Maestria en Atencion a la Diversidad y Educacion Inclusiva.

En el contexto de la educacion superior contemporanea, la dimension internacional ha dejado
de ser un atributo accesorio para convertirse en un indicador central de la calidad educativa, la
pertinencia social y el rigor cientifico. La escasa presencia de convenios de movilidad estudiantil y
docente, la ausencia de redes de investigacion transnacionales y la falta de estancias académicas
nacionales e internacionales limitan severamente el horizonte formativo de las personas estudiantes.
Esta desvinculacion frena la asimilacion de tendencias globales en la intervencion de la comunicacion
humana, sus trastornos y las practicas de inclusién educativa, y mantiene a la comunidad universitaria
al margen de las discusiones epistemoldgicas y de las innovaciones metodolégicas mas avanzadas en

el ambito global.
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Esta carencia contrasta con los criterios nacionales de evaluacion de la educacion superior en
México. El marco del SEAES reconoce la cooperacion, la vinculacién y la internacionalizacion como
elementos que contribuyen a la excelencia académica, al desarrollo de capacidades interculturalesy al

fortalecimiento de la investigacion con impacto social (SEAES, 2023).

Al carecer de una estrategia sélida de cooperacion académica, los programas de la Facultad
no solo comprometen su posicionamiento en los marcos de acreditacién nacional, sino que también
restringen las oportunidades formativas de su alumnado frente a las exigencias de un mercado
laboral y de investigacion cada vez mas interconectado. Por tanto, integrar un plan de accion para la
internacionalizacion resulta imperativo dentro de la propuesta de trabajo, pues permitira elevar el
perfil de egreso, fomentar la investigacion colaborativa y consolidar el liderazgo institucional de la

Facultad en el ambito de la diversidad, la inclusion y la comunicacién humana.

La estrategia no debe reducirse a movilidad fisica. Puede incluir clases espejo, seminarios
virtuales, profesores invitados, proyectos colaborativos, redes académicas, produccion conjunta,
movilidad de personas estudiantes y personas docentes, estancias, participacion en eventos y
fortalecimiento de convenios. Las modalidades virtuales permiten ampliar oportunidades con menores
barreras econémicas.

3.5 Clinica, formacidén practica y responsabilidad social

La Clinica de Comunicacion Humana “M.S.C. Elsa Roca de Licardie” es un activo estratégico
porque articula la atencion social, la formacion practicay la generacion potencial de conocimiento. Su
relevancia trasciende la diversidad y el nimero de servicios, pues también comprende la calidad de las
experiencias formativas de las personas estudiantes, la poblacion beneficiada, la pertinencia de las

intervenciones y la capacidad para generar informacion.

La principal fortaleza de la Clinica de Comunicacion Humana radica en su modelo docente-
asistencial integral, el cual vincula la formacion practica supervisada de los estudiantes con la
prestacion de servicios especializados en audicion, lenguaje, aprendizaje y voz a sectores vulnerables

de la poblacion a costos accesibles.

Un aspecto diferenciador y de alto impacto social es su amplia cobertura, ya que atiende a
personas usuarias en todas las etapas de la vida, desde la intervencion temprana en lactantes a partir

de los 45 dias de nacidos hasta la atencion especializada de personas adultas mayores.
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Este modelo se respalda en la sélida formacién de su eequipo académico en las diferentes areas
de intervencion: el 55.7 % de su personal cuenta con el grado de maestria; el 16.6 %, con doctorado; y el
27.7 %, con licenciatura. Esta elevada preparacién profesional garantiza una atencion basada en evidencia
cientifica, impartida por personal de alto nivel técnico. Ademés, la Clinica cuenta con infraestructura fisica
de base apta para alinearse con los estandares de certificacion en seguridad del paciente y gestion de la
calidad asistencial promovidos por el Consejo de Salubridad General (Consejo de Salubridad General
[CSG], s. ).

En el entorno externo destaca la creciente demanda de servicios especializados en evaluacion del
neurodesarrollo y atencion de los trastornos de la comunicaciéon humana, lo que abre un margen relevante
para establecer convenios interinstitucionales con los Servicios de Salud de Morelos, el Sistema DIF y la
Secretaria de Educacion Publica.

Entre las limitaciones internas se identifica la restriccion presupuestal para renovar y dar
mantenimiento continuo al eequipo especializado de evaluacion audiolégica y electrofisioldgica. A esto se
suma la falta de un sistema interoperable de Expediente Clinico Electronico (ECE) que satisfaga plenamente
los requerimientos de la NOM-024-SSA3-2012 (SSA, 2012b), lo que dificulta el seguimiento longitudinal de
las intervenciones y el manejo automatizado de los datos de salud. Adicionalmente, la constante rotacion
de estudiantes en formacién exige fortalecer la capacidad operativa de supervision para estandarizar los
expedientes conforme ala NOM-004-SSA3-2012 (SSA, 2012a).

Entre las principales amenazas se identifican la falta de manuales operativos que sistematicen
las funciones por area de atencion y la insuficiente generacion de datos que contribuyan a la vigilancia

epidemioldgica exigida por la Secretaria de Salud para proteger a la poblacién mexicana.

Por otro lado, se identifican como areas de oportunidad la generacion de evidencia y de
investigacion cientifica relevante que transforme el abordaje de los trastornos del neurodesarrollo en
el pais. Asimismo, el fortalecimiento de los mecanismos de registro, seguimiento y evaluacién interna
permitira conocer los tipos de atencion, la participacién de las personas estudiantes, el indice de
satisfaccion de las personas usuarias, las necesidades recurrentes y los resultados. Esta informacion
puede apoyar las decisiones de formacion, educacion permanente e investigacion, con respeto a los
marcos éticos y de proteccion de datos. La revision y consolidacion de los marcos normativos sobre
salud digital pueden diversificar la cobertura de atencién hacia comunidades rurales o de dificil acceso
mediante modelos de telepractica, lo que genera la posibilidad de concursar por fondos de

investigacion aplicada de la SECIHTI en materia de rehabilitacion comunitaria y salud publica.
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3.6 Trayectorias, tutorias, asesorias y permanencia

La trayectoria académica comprende el recorrido de cada persona estudiante desde su ingreso
hasta el egreso, por lo que su seguimiento constituye un proceso fundamental para identificar rezago,
riesgo de abandono, necesidades especificas de regularizacién o aprendizaje y otros factores que
requieren acompafnamiento. La FCH cuenta con un programa de tutorias que permite generar e integrar
un trabajo colaborativo entre las personas titulares de la Secretaria de Docencia, Servicios Escolares

y el Programa Educativo.

Lo anterior constituye una fortaleza, ya que se cuenta con un cuerpo docente altamente
capacitado y comprometido con el bienestar estudiantil, lo que permite ofrecer una orientacion
académica y personal empdética y especializada. La Facultad posee un enfoque humanista e
interdisciplinario que facilita la identificacion temprana de necesidades socioemocionales, de
aprendizaje o de inclusion. Asimismo, la flexibilidad curricular y la cercania en la relacion entre tutor y
tutorado, en sus modalidades grupal e individual, favorecen un seguimiento que fortalece la trayectoria
de las y los estudiantes.

Un sistema preventivo requiere diagnésticos, criterios de riesgo, registro de intervenciones,
mecanismos de canalizacion y evaluacion de resultados. La informacion debe utilizarse con

responsabilidad, confidencialidad y propdsito académico.

Como area de oportunidad, se identifica la posibilidad de integrar herramientas digitales y
plataformas de gestién académica para agilizar la agenda de citas, la canalizacion de casosy el registro
del avance de las personas estudiantes. Si bien se cuenta con un directorio de derivacién, se requiere
fortalecer la gestion y colaboracion interinstitucional con centros de salud mental, areas de apoyo
psicopedagdgico y programas de becas para diversificar y ampliar el alcance de los recursos de
atencion. Adicionalmente, se requiere implementar talleres de capacitacion continua para docentes en
mediaciéon de conflictos, educacion para la paz y primeros auxilios psicologicos para la comunidad
universitaria en situaciones de emergencia, ya que en los Ultimos afios ha habido un incremento

significativo de episodios criticos de desestabilizacién emocional.

En el posgrado, el seguimiento normativo institucionalizado presenta una alineacion directa con
los criterios nacionales de la SECIHTI, lo que otorga validez, formalidad y estructura al programa de

seguimiento. Al igual que en la licenciatura, esta centrado en el desarrollo integral y favorece la
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retencion y la titulacion en tiempo y forma mediante los comités tutorales multidisciplinarios, que
fortalecen la investigacion de las personas estudiantes y le aportan visiones complementarias.

El objetivo del trienio debe ser avanzar de respuestas reactivas hacia una légica preventiva.
Los datos de reprobacion, irregularidad, recursamiento, interrupciones y avance pueden combinarse

con informacion tutorial para orientar intervenciones oportunas y analizar patrones por cohorte o
semestre de manera sistematica.
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3.7 Vinculacidn, practicas, servicio social y egresados

La vinculacién conectala formacion con contextos reales de ejercicio profesional y necesidades
sociales. Las Practicas profesionales y Servicio Social permiten desarrollar competencias,
responsabilidad ética y comprension con el entorno, por lo que su calidad debe evaluarse mas alla del
cumplimiento administrativo.

Actualmente, el programa de Practicas en Contexto se fundamenta en el Modelo Universitario
a través del fomento del aprendizaje basado en el trabajo in situ, lo que permite a la comunidad

estudiantil aplicar conocimientos en escenarios reales educativos, clinicos y profesionales.

La Facultad cuenta con una estructura formal que contempla instrumentos de colaboracion,
mecanismos de induccion normativa, seguimiento académico, protocolos de atencion a incidencias y
procesos de evaluacion de las instituciones receptoras. Estas acciones constituyen un area de oportunidad
porque, ademds, permiten sistematizar la retroalimentacion de las personas estudiantes y del personal
supervisor externo, fortalecer la vinculacién institucional y asegurar que las estancias contribuyan

directamente al desarrollo comprobable de competencias, la responsabilidad éticay el impacto social.

Sin embargo, la insuficiencia de espacios y cupos de calidad en instituciones receptoras externas
pone en riesgo la cobertura total de la matricula. A ello se suma la necesidad de gestionar opor tunamente
la apertura o renovacién de convenios de colaboracion, asi como de revisar de manera permanente los
imponderables del entorno que puedan comprometer la seguridad fisica, la integridad o las condiciones

operativas de las personas estudiantes y académicas en sus sedes de practica.

El seguimiento de egresados y empleadores completa el circuito de retroalimentacion. Conocer
insercion laboral, funciones, necesidades de actualizacion y valoracion de competencias permite
orientar ajustes curriculares, educacion permanente y nuevas alianzas.

La Encuesta de Salida del ciclo 2024-2025 de la Licenciatura en Comunicacion Humana constituye
una herramienta diagnostica esencial. Su valor radica en sustentar la toma de decisiones basada en
evidencias, respaldar los indicadores de calidad institucional y contribuir al cumplimiento de los criterios de
acreditacion académica. El reporte sefiala que las personas egresadas perciben un alto nivel de
competencia, accesibilidad y cercania del cuerpo académico; asimismo, la mayoria destaca la puntualidad,
la preparacién de las clases y el trato accesible del profesorado. También se observa una valoracion

sobresaliente del servicio social y las practicas profesionales como espacios prioritarios de aplicacion
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practica. Finalmente, el 93.2 % de las personas encuestadas concluy6 el programa sin interrupciones
formativas (Universidad Autonoma del Estado de Morelos [UAEM], 2025c).

En cuanto a la aperturay la identidad institucional, la comunidad estudiantil muestra un elevado
sentido de pertenencia: el 98.6 % recomendaria estudiar en la UAEM y el 93.2 % recomendaria la
Licenciatura en Comunicacién Humana. Ademas, el 84.7 % manifest6 interés en continuar estudios de
posgrado en la misma institucion, lo que representa una oportunidad estratégica para consolidar programas

de maestria, especialidad o diplomados (UAEM, 2025c).

Otro potencial de vinculacién e insercion laboral en los sectores publico y educativo ofrece una
directriz clara para continuar consolidando la bolsa de trabajo y la capacitacion en modelos de
emprendimiento y trabajo independiente como competencias transversales para la gestion laboral y el

ejercicio libre de la profesion.

Una de las debilidades determinadas es que dos terceras partes de los egresados trabajan al
momento del egreso en funciones no relacionadas directamente con el programa educativo

(principalmente en area de ventas y empleo no profesional).

El andlisis sobre el programa de seguimiento de egresados y empleabilidad para la Licenciatura
en Comunicacién Humana se estructura a partir de las dinamicas de insercion laboral y gestion
institucional. El programa cuenta con la aplicacion de encuestas de salida y mecanismos iniciales de

seguimiento, lo que demuestra un interés institucional por mapear la trayectoria de sus graduados.

Ademas, existe una oferta laboral nacional amplia y diversificada para el perfil profesional de la
Licenciatura en Comunicacién Humana, lo que confirma la relevancia social y la pertinencia académica de
la carreraenlos sectoresde la saludy la educacion. El entorno de la educacion superior demanda alineacion
con estandares de excelencia educativa e innovacion curricular. Esto abre la posibilidad de reestructurar y
actualizar el plan de estudios con base en tendencias nacionales e internacionales, promover la movilidad
laboral y desarrollar modalidades de trabajo a distancia y modelos hibridos de intervencién que permitan a
las personas egresadas ejercer sin necesidad de cambiar de residencia. Asimismo, resulta necesario

fortalecer y consolidar la formacién para la atencién de personas adultas mayores.

El envejecimiento de la poblacién representa uno de los desafios demogréficos y sociales mas
complejos de nuestro tiempo. A medida que las personas viven mas afos, la calidad de vida en la vejez
depende no solo de la salud fisica general, sino también de la capacidad de mantener vinculos

significativos con el entorno. En este escenario, la comunicaciondeja de ser una merafuncién cognitiva

PLAN DE TRABAJO — DIRECCION DE LA FACULTAD DE COMUNICACION HUMANA. 2026 —2029 o 24




UAEM | Por una humanidad culta @

Facultad de
Comunicacion Humana

0 biologica para convertirse en la red invisible que sostiene la autonomia, la dignidad y la integracion
social. Fortalecer la formacion de las personas estudiantes y egresadas de la Licenciatura en
Comunicaciéon Humana en la atencién a las personas adultas mayores es, por tanto, un imperativo

humanista y profesional impostergable.

Por lo antes revisado, la formacién y actualizacion profesional de los egresados de la LCH
adquiere un valor ineludible para dar respuesta a este grupo poblacional que més alla del paciente
impacte también en sus cuidadores y familias.

El principal obstaculo interno radica en la falta de sistematizacién y consolidacion de la base de
datos de todas las generaciones de la licenciatura. Esta dispersion de la informacion impide realizar
analisis longitudinales rigurosos, evaluar el impacto real del perfil de egreso en el mercado y

fundamentar decisiones estratégicas de mejora continua con evidencia empirica sustentable.

La resistencia o reticencia de los egresados a cambiar de residencia geografica genera una
concentracion en mercados locales que pueden saturarse rapidamente, limitando su empleabilidad
directa. Asimismo, este descalce entre la alta demanda nacional de profesionales en Comunicacion
Humana y la reducida movilidad de los graduados pone en riesgo los indicadores institucionales de
insercion laboral y el posicionamiento del programa frente a las evaluaciones de acreditacion de

excelencia.

Por otro lado, la consulta a personas egresadas y empleadoras es indispensable para valorar
el perfil de egreso, las competencias profesionales y los cambios del campolaboral. El Plan de Estudios
incorpora antecedentes de seguimiento que sefialan fortalezas en la formacion y necesidades de
profundizacion en investigacion, practica clinica, intervencion educativa y actualizacion profesional.
Estas evidencias justifican establecer un mecanismo regular de seguimiento y retroalimentacion.

Durante el trienio debera consolidarse una base actualizada de personas egresadas, realizar al
menos un ejercicio anual de consulta, analizar insercion y ambitos de desempefio, promover
encuentros y utilizar los resultados para la evaluacion curricular. La educacion permanente puede
responder a necesidades de actualizacion de egresadas, egresados y profesionales afines mediante
cursos, talleres y diplomados pertinentes, evaluados por demanda, participacion, conclusion y
satisfaccion.
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El emprendimiento debe abordarse con responsabilidad ética y social. La formacion puede
incorporar herramientas para el ejercicio profesional, disefio de servicios, administracion, economia de
la terapia, normatividad, comunicacion digital y sostenibilidad de proyectos, cuidando que la iniciativa
profesional preserve la calidad de la atencion, los derechos de las personas usuarias y los principios

de la disciplina.

3.8 Gestion, digitalizacidon e infraestructura fisica y tecnoldgica

La calidad académica requiere condiciones fisicas y tecnoldégicas que garanticen procesos
académicos y administrativos confiables, oportunosy trazables. La solidez de las instalaciones es un pilar
de la excelencia académica y la eficiencia operativa en la formacién de profesionales de la salud y la
educacion, como quienes egresan de la Licenciatura en Comunicacion Humana. Un entorno funcional
favorece la transferencia del conocimiento, resguarda los recursos materiales y garantiza condiciones

dignas para las actividades docentes, asistenciales y administrativas.

La institucion dispone de una amplia variedad de espacios para una formacion integral, diversificada
y especializada. Destacan 12 aulas para la docencia, un auditorio para eventos académicos y comunitarios,
un centro de cémputo y una biblioteca. En el ambito clinico y practico, cuenta con 18 cubiculos destinados
al personal académico adscrito a la Clinica y a las practicas de las personas estudiantes. Dispone, ademas,
de infraestructura especializada, como la sala de psicomotricidad, la sala multisensorial y las camaras de
Gesell. La vida universitaria se complementa con areas administrativas, papeleriay cafeteria; este Gltimo
servicio fue reactivado en agosto de 2026, con la participacion del Comité Ejecutivo de la Socie dad de

Alumnos y de representantes de grupo.

La principal limitacion estructural radica en que la institucion opera en una infraestructura adaptada
a partir de una casa residencial, lo cual restringe la capacidad de ampliar las instalaciones y generar
espacios innovadores para la docencia y los servicios. Aunado a ello, la antigiiedad de la construccion y las
condiciones climaticas afectan directamente la integridad del inmueble: deterioran periédicamente los
sistemas de impermeabilizacién y elevan los niveles de humedad en salones, laboratorios y areas
administrativas. Esta situacion también exige mantenimiento preventivo y correctivo continuo de los
sistemas de aire acondicionado, cuyas fallas comprometen la habitabilidad, el bienestar de la comunidad

universitaria y el funcionamiento adecuado de los eequipos especializados.

La infraestructura fisica condiciona el aprendizaje, la atencion, la convivencia y la seguridad.
Los antecedentes curriculares sefialan necesidades relativas a aulas, cubiculos clinicos, aislamiento

acustico, conectividad, accesibilidad, salidas y rutas de emergencia y servicios de apoyo. El Plan de
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Direccion incorpora proyectos relacionados con acceso al auditorio, techumbre de canchas y sanitario
incluyente. Estas propuestas deberan someterse a diagnéstico de uso, factibilidad técnica, proteccion

civil, presupuesto, autorizacién y prevision de mantenimiento.

Desde la funcion académica, la infraestructura tecnolégica también requiere mejoras en la
conectividad, mantenimiento preventivo de eequipos, adquisicion de nuevo equipamiento y accesibilidad en
todos los espacios, pues estas condiciones repercuten directamente en la docencia, la investigacion, los

servicios clinicos y la gestion.

El centro de computo cuenta con 24 eequipos todo en uno, con Microsoft Office 2013y conexion a
internet mediante cableado Ethernet, asi como con una impresora para la atencion del estudiantado. Los
eequipos tienen aproximadamente 13 afios de antigiiedad; por ello, la mayoria presenta una disminucion
considerable en su rendimiento y velocidad de operacién, lo que afecta el desarrollo eficiente de las

actividades académicas y administrativas realizadas en este espacio.

Asimismo, se cuenta con 12 videoproyectoresy 13 computadoras portatiles, ambos tipos de eequipo
con mas de siete aflos de uso continuo en actividades académicas y administrativas. Por ello, es importante
considerar su estado actual y vida Gtil para prevenir fallas que afecten las tareas de apoyo a la docencia.
Cabe sefalar que cada PITC y PTC dispone de computadora e impresora para el ejercicio de las funciones

sustantivas y adjetivas correspondientes a su categoria.

La Clinica dispone de 22 eequipos de codmputo: nueve en el area de especialistas, cuatro en el area
médica y nueve destinados a las estudiantes que realizan practicas profesionales. En el area administrativa
se cuenta con 13 eequipos todo en uno, adquiridos aproximadamente en 2018. Aunque reciben
mantenimiento preventivo y correctivo de manera periodica, algunos comienzan a mostrar una dis minucion
en su rendimiento y enfrentan dificultades para responder a las exigencias actuales de los programas y

sistemas utilizados.

En términos generales, se considera necesario establecer un programa gradual de actualizacion y
renovacion del eequipo tecnolégico —de cémputo, audiovisual y de acceso a internet—, acorde con las
necesidades de la comunidad y con el alto costo de mantenimiento y adquisicion. Este programa debera
prever el riesgo de obsolescencia acelerada y procurar no solo espacios dignos, sino también una
arquitectura digital vigente que facilite metodologias de aprendizaje dindmicas, la simulacién clinica de
trastornos de la comunicacion, el uso de software especializado y el acceso inmediato a repositorios

cientificos. En el ambito docente, ello potenciara la innovacion pedagogicay la educacién hibrida; en los
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servicios asistenciales, optimizara la telepractica y el registro digital; y en la administracion, permitird

automatizar flujos de trabajo y mejorar la trazabilidad y la eficiencia op erativa.

También debera preverse la proteccién de los sistemas tecnoldgicos frente a las descargas
eléctricas frecuentes en la zona. Aunado a ello, una prioridad es la instalacion adecuada y el mantenimiento
de la subestacion eléctrica del inmueble. Esta situacion representa una amenaza, pues puede interrumpir
las actividades académicas y terapéuticas; a ello se suma la volatilidad presupuestaria, que restringe la

renovacion continua del equipamiento técnico.

Finalmente, se identifica una brecha transversal en materia de transformacion digital: la
fragmentacion de la informacion. Las areas generan datos académicos, administrativos, clinicos y de
vinculacion, pero estos no siempre se integran para producir una cultura digital y una lectura institucional

compartida. Esta condicion dificulta anticipar riesgos, evaluar resultados y demostrar avances.

La gobernanza del trienio debera apoyarse en criterios comunes, responsables de la proteccion
de informacion, cortes periddicos y tableros que permitan relacionar metas, indicadores y evidencias
para asegurar que la tecnologia sea accesible para la comunidad. La digitalizacion debera
acompafarse de capacitacion y reglas claras para el tratamiento responsable de informacién
académica y clinica. Asimismo, la accesibilidad no debe reducirse a una obra aislada. Es necesario
revisar rutas, sefializacioén, comunicacion, materiales, plataformas, servicios y procedimientos. En una
Facultad cuya identidad se vincula con comunicaciéon humana e inclusion, la coherencia institucional
exige que sus espacios y practicas procuren eliminar barreras fisicas, comunicativas, tecnoldgicas y
actitudinales.

3.9 Bienestar universitario

El bienestar universitario constituye una condicion de la excelencia educativa. Las cargas
académicas, las experiencias clinicas, las dificultades econémicas, la salud mental, la seguridad, la
discriminaciony las violencias pueden afectar permanencia, aprendizaje y convivencia. La FCH cuenta
con experiencia en actividades culturales, deportivas, de salud e inclusion, pero requiere integrar estas
acciones en una estrategia transversal que identifique necesidades, poblacion atendida, coberturay
resultados.

Como fortaleza, se identifica la construccién colegiada de un programa de bienestar universitario
especifico para la FCH, basado en los lineamientos institucionales y dirigido a toda la comunidad. La

inclusion y la interculturalidad deberan expresarse en el curriculo, la practica docente, la atencién, la
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comunicacion institucional y la infraestructura. La igualdad de género deberé reflejarse en ambientes libres
de discriminacion y violencia, participacion equitativa y aplicacion de protocolos de prevencién. La cultura
de paz requerira acciones preventivas, dialogo, respeto a la normativa y mecanismos confiables de

orientacién y canalizacion.

Otro aspecto positivo es que, durante el primer semestre de 2026, se activaron accionesy protocolos
orientados a garantizar espacios universitarios mas seguros, accesibles y funcionales. Se instalaron 25
camaras de seguridad en puntos estratégicosy unacamara adicional conectada al sistema C4 en el acceso
de la unidad académica. También se realizaron gestiones conjuntas con dependencias universitarias y con
el Municipio de Cuernavaca para mejorar las instalaciones fisicas y fortalecer la prevencion y la seguridad.
Asimismo, se implementd un sistema informatico para registrar la entrada y salida de la comunidad

universitaria.

Durante el Ultimo afio se han realizado acciones integrales de bienestar universitario; sin embargo,
debera fortalecerse su articulaciéon con los programas institucionales de salud y bienestar, inclusion
educativa, igualdad de género, cultura de paz, atencion de las violencias, proteccion civil, actividad fisica y
cultura. Las acciones deberan emplear lenguaje incluyente, asegurar condiciones de participacion, difundir
rutas de atencion y evitar que la responsabilidad recaiga exclusivamente en quienes enfrentan una barrera

o0 situacion de riesgo.

3.10 Retos estratégicos 2026-2029

El diagnéstico muestra que la FCH no parte de cero: cuenta con experiencia, programas, personal,
Clinica, escenarios, relaciones institucionales y procesos con distintos grados de consolidacién. Asimismo,
dispone de una identidad disciplinar definida, oportunidades curriculares innovadoras y diversificadas,
servicios clinicos, laboratorios, posgrado, personal especializado y programas de acompafiamiento. Estas
fortalezas ofrecen una base real para el desarrollo del trienio. El desafio central consiste en articular las

capacidades, la informacion, el seguimiento y los resultados para convertirlos en logros acumulativos.

A partir de la evidencia revisada, se establecen las siguientes prioridades estratégicas:

e Implementar y evaluar la segunda modificacion curricular con seguimiento colegiado,
lineas base e indicadores por cohorte.
e Consolidar un sistema preventivo de trayectorias, tutorias y permanencia que integre

informacion y permita intervenciones oportunas.
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¢ Fortalecer la capacidad académica mediante diagnoéstico de perfiles, desarrollo docente,
trabajo de academias y gestion sustentada de necesidades de personal.

e Cerrar los ciclos de evaluacién y mejora mediante responsables, plazos, evidencias y
seguimiento de recomendaciones.

¢ Articular Clinica, practicas, servicio social, docencia e investigacion y evaluar resultados
formativos y sociales.

e Consolidar la investigacion y el posgrado mediante lineas institucionales, proyectos
colaborativos, participacion estudiantil, divulgacion e internacionalizacion con
resultados.

e Transformar la vinculaciébn con escenarios, personas egresadas, empleadoras vy
usuarias en retroalimentacion sistematica para el curriculo y los servicios.

e Modernizar la gobernanza mediante integracion de informacion, digitalizacion de
procesos, transparencia, evaluacion y rendicion de cuentas.

e Gestionar infraestructura funcional, segura, sustentable y accesible con proyectos
técnicamente sustentados.

e Fortalecer bienestar, inclusion, igualdad de género, cultura de paz, seguridad, salud y

formacion integral con medicién de cobertura y resultados.

Estas prioridades justifican la estructura del Plan de Trabajo 2026-2029. En 2026 se estableceran
lineas base, mecanismos de coordinacion y condiciones de implementacion; en 2027 se consolidaran
procesos, se ampliara la coberturay se realizara una evaluacién intermedia; en 2028 se valoraran los
resultados acumulados y se efectuaran los ajustes pertinentes; y en 2029 se institucionalizaran las practicas

efectivas y se definira, de manera colegiada, la continuidad del Plan con una vision hacia 2030.

El marco institucional y el criterio de alineacion se establecen mediante la cadena diagnostico—
objetivo—accion—meta—indicador—evidencia. Esta secuencia permitird que la gestion mantenga congruencia
con el PIDE 2024-2030, como marco rector de la planeacion universitaria, y que sus prioridades se
traduzcan en contribuciones concretas de la FCH (UAEM, 2024).

El Modelo Universitario 2022 aporta los principios que orientan la formacion y la vida académica.
Mantiene su filiacion humanista, incorpora el lenguaje no sexista, fortalece competencias transferibles,
amplia la multimodalidad y reconoce el aprendizaje basado en el trabajo mediante practicas profesionales,
trabajo de campo, pasantias, estancias, proyectos y aprendizaje mediante servicios (UAEM, 2022).

En el Plan, estos principios se traducen en decisiones concretas: acompafiamiento de
trayectorias, implementacion curricular, desarrollo de las personas docentes, articulacion de la
investigacion con problemas pertinentes, aprendizaje en escenarios reales, accesibilidad de
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infraestructura, bienestar, internacionalizacion con sentido académico y vinculacion socialmente
responsable.

La articulaciéon se proyecta en tres niveles: el PIDE define la prioridad estratégica; el Modelo
Universitario aporta el sentido formativo y humanista; y la FCH establece proyectos, metas,
responsables y evidencias. Esta l6gica permite demostrar como se materializa en la operacion de la

Facultad.

La planeacion estratégica contemporanea en las instituciones de educacion superior exige
abandonar las concepciones rigidas y linealmente jerarquicas para adoptar modelos dinamicos,
flexibles y con un enfoque sistémico de innovacion organizacional. Bajo este horizonte epistémico, la
propuesta estratégica que aqui se despliega no constituye un documento dogmaético, estatico o
definitivo; por el contrario, se concibe como un marco de referencia evolutivo que encuentra su

verdadera legitimidad y capacidad adaptativa en la praxis reflexiva de la comunidad FCH.

En este contexto, durante octubre de 2026 se articulara un proceso integral de socializacion interna
y participacion democratica, mediante estrategias metodoldgicas estructuradas en tres dimensiones:

institucional, educativa y metodol6gico-operativa.

Bajo estas premisas, se impulsaran mesas de didlogo, encuestas diagndsticas y espacios co-
creativos disefiados para que las personas docentes, estudiantes, personal administrativo, egresados
y sectores vinculados interroguen, retroalimenten e impacten directamente el documento. Este ejercicio
de gobernanza abierta buscatrascender la mera divulgacion para alcanzar una auténtica apropiacion
colectiva. Al integrar activamente las diversas perspectivas de la comunidad, el plan de trabajo se
consolida como un constructo social en continua optimizacion, garantizando no solo la pertinencia
operativa de sus ejes institucionales, sino también el compromiso compartido que asegure la viabilidad,
el alcance de los logros y el impacto transformador de las metas trazadas.
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La Facultad de Comunicacién Humana orienta su quehacer institucional desde una visién integral

gue articula la excelencia académica, la responsabilidad social y el compromiso con la equidad. En

congruencia con las directrices del Plan Institucional de Desarrollo (PIDE) 2024-2030y con el marco

normativo de la UAEM, asume principios rectores vinculados con la mision de formar personas integras,

profesionales altamente calificados, con pensamiento critico y profunda sensibilidad social ante los desafios

contemporaneos de los entornos local, nacional e internacional (UAEM, 2024).

Figura 2.

Principios orientadores para la gestion y fortalecimiento de la FCH.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

Marco rector para la gestion y fortalecimiento institucional

GESTION INSTITUCIONAL ORIENTADA ARESULTADOS

Pertinencia « Evidencia ¢ Inclusion ¢ Innovacion ¢ Responsabilidad social

Alineacion institucional
Toda prioridad debera vincularse
con el PIDE y el Modelo
Universitario sin perder
pertinencia local.

Mejoracontinua
El Plan incorpora evaluacion
periodica, acciones correctivas y
aprendizaje institucional.

Innovacion y
transformacion digital
La tecnologia debe simplificar

procesos, ampliar oportunidades
y mejorar informacion.

Corresponsabilidad
Los resultados institucionales se
construyen mediante
coordinacion entre areas y no
mediante responsabilidades
aisladas.

Inclusion y accesibilidad
La diversidad debe reflejarse en
practicas, servicios,
infraestructura y convivencia.

Compromiso social
La formacion, investigacion y
servicios deben responder de
manera pertinente a necesidades
del entorno.

Gestion basada en
evidencias
Las decisiones relevantes
deberan apoyarse en informacion
verificable, indicadores y
seguimiento.

Formacion integral
La experiencia universitaria
incluye dimensiones académicas,
profesionales, culturales, fisicas y
sociales.

Sustentabilidad y uso
responsable de recursos
Los proyectos deberan
considerar viabilidad,
mantenimiento, impacto y
continuidad.

Nota. El grafico representa los criterios fundamentales y pautas conceptuales que guian la toma

de decisiones, la planeacion y la operacion de la FCH.
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Estos principios sustentan el disefio, desarrollo y evaluacion continua del plan de trabajo,
garantizando el cumplimiento de los estandares de evaluacion y acreditacion de la calidad académica
vigente en el sistema de educacion superior de México. Entre sus pilares fundamentales destacan la
inclusion, el respeto a la diversidad, la perspectiva de género, la integridad ética y la vinculacién social
efectiva. Asimismo, se promueve una cultura de la innovacién educativa y la mejora continua,
asegurando que la investigacion, la docencia y la extension no solo respondan a las demandas del
mercado laboral actual, sino que contribuyan al bienestar colectivo y a la transformacién del entorno

mediante una comunicacion ética, inclusiva y humana.

Esta propuesta metodolodgica y ética se alinea con la vision de la Facultad de Comunicacion
Humana, la cual aspira a consolidarse comoun referente académicoy social de excelencia, reconocido
por la calidad de sus programas educativos y la pertinencia de sus servicios e investigaciones en
materia de alteraciones de la comunicacion, atencion a la diversidad y educacioén inclusiva. A través de
la innovacion docente, la articulacion clinica-asistencial y el trabajo inter y multidisciplinario, la facultad
busca generar un impacto transformador en la comunidad, posicionando a sus egresados como
profesionales éticos, empaticos y comprometidos con el bienestar integral y los derechos humanos
(Figura 2).
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5. Objetivo general y objetivos estratégicos

Objetivo general. Conducir y articular durante 2026-2029 las funciones académicas, de
investigacion, vinculacion, extension, gestiony bienestar de la Facultad de Comunicacion Humana mediante
una planeacion trienal alineada con el PIDE UAEM 2024-2030y el Modelo Universitario vigente, orientada
a fortalecer la calidad educativa, la generacién y aplicacion del conocimiento, la pertinencia social, la

inclusion, la transformacion digital, el bienestar y la rendicion de cuentas (UAEM, 2022, 2024).

OEL. Fortalecer la excelencia educativa mediante aseguramiento de la calidad, actualizacién
curricular, formacién integral, desarrollo del personal académico, acompafiamiento de
trayectorias y fortalecimiento de la oferta educativa.

OE2. Consolidar la gestion e innovacion del conocimiento articulando investigacion, Posgrado,

Clinica, docencia, divulgacion e internacionalizacion.

OES3. Fortalecer la vinculacion con el entorno mediante escenarios pertinentes, servicio social,

seguimiento de egresados y empleadores, educacion permanente y cooperacion institucional.

OE4. Promover gestion y difusion cultural como componentes de formacion integral, identidad,

participacion y compromiso social.

OES. Modernizar la gobernanza mediante planeacion, digitalizacion, infraestructura funcional y

accesible, transparencia, coordinacion y evaluacion.

OES®6. Fortalecer el bienestar universitario mediante salud, inclusion, igualdad, cultura de paz,

actividad fisica, convivencia, seguridad y proteccion civil.
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6. Ejes estratégicos, programas y lineas de accion

6.1 Eje 1. Excelenciaeducativa

Justificacion. Consolidar una formacion pertinente, evaluable e integral que acompafie a las

personas estudiantes durante su trayectoria y fortalezca las capacidades del personal académico.

Programa 1.1 Aseguramiento de la calidad y actualizacion curricular

Integrar recomendaciones CIEES y OTA; establecer tablero de seguimiento; desarrollar analisis
colegiado del curriculo; utilizar evidencia de egresados, empleadores y escenarios; documentar
acciones de mejora.

Programa 1.2 Trayectorias, tutorias y permanencia

Aplicar diagnosticos; identificar riesgo; articular tutoria con Servicios Escolares; registrar
intervenciones; evaluar retencion, regularizacion y abandono; fortalecer rutas de canalizacion.

Programa 1.3 Formacion integral y fortalecimiento profesional

Promover UATM; educacién permanente; actividades complementarias; competencias digitales,

éticas, culturales y profesionales; incorporar necesidades emergentes del campo.

Programa 1.4 Desarrollo del personal académico

Diagnosticar capacidades; implementar formacion pedagdgica, disciplinar, digital y metodolégica;
fortalecer academias; utilizar evaluacion de las personas docentes para mejora; reconocer innovacion

y produccion.
6.2 Eje 2. Gestion e innovacion del conocimiento

Justificacion. Construir una agenda institucional que fortalezca investigacion, Posgrado y divulgacion y
gue articule problemas de la Clinica y del entorno con procesos de generacion y aplicacion del

conocimiento.

Programa 2.1 Lineas y proyectos de investigacion

Mapear capacidades; consolidar las dos LGAC; promover proyectos colaborativos; integrar a personas

estudiantes; establecer un repositorio o registro de productos.
Programa 2.2 Posgrado y eficienciaterminal

Dar seguimiento a cohortes, tesis y comités; identificar riesgos; fortalecer nacleo académico; promover

movilidad y produccion; documentar eficiencia terminal.
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Programa 2.3 Articulacion docencia—Clinica-investigacion

Identificar problemas pertinentes; establecer criterios éticos; promover proyectos aplicados;

retroalimentar contenidos y procedimientos clinicos.
Programa 2.4 Divulgacion e internacionalizacion

Desarrollar agenda de divulgacion; participar en redes; profesores invitados; clases espejo; proyectos
y productos conjuntos; movilidad pertinente.

6.3 Eje 3. Vinculacion con el entornoy emprendimiento

Justificacién. Transformar la vinculacion en un sistema de retroalimentacién que fortalezca la
formacion, la empleabilidad, la responsabilidad social y la relaciébn con instituciones y sectores

profesionales.
Programa 3.1 Escenariosy convenios

Actualizar mapa de escenarios; revisar pertinencia; formalizar convenios; evaluar satisfaccion y

condiciones formativas.

Programa 3.2 Practicas y servicio social

Estandarizar procedimientos; seguimiento de expedientes; supervision; evaluacion de experiencias;

proyectos conimpacto social.
Programa 3.3 Egresadosy empleadores

Actualizar base; encuentros; bolsa de trabajo; encuestas; informacion de insercion y competencias;

retroalimentacion curricular.
Programa 3.4 Educacion permanente y emprendimiento

Ofertar actualizacion pertinente; vincular necesidades profesionales con cursos; promover

herramientas para ejercicio profesional y emprendimiento responsable.
6.4 Eje 4. Gestiony difusion cultural

Justificaciéon. Fortalecer la formacion integral y la identidad universitaria mediante actividades
culturales, académicas, de divulgacion y extensién que amplien la participacion de la comunidad.

Programa 4.1 Agenda cultural y de extension

Programar actividades con temporalidad anual; integrar personas estudiantes, personas docentes y

personas administrativas; aprovechar espacios universitarios.
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Programa 4.2 Divulgaciony comunicacion institucional

Difundir logros, proyectos y conocimiento; mejorar presencia institucional; generar productos

accesibles; documentar alcance.

Programa 4.3 Identidad y participacion

Promover actividades que fortalezcan pertenencia, convivencia y memoriainstitucional; vincular cultura

con bienestar y formacion integral.

6.5 Eje 5. Gobernanzauniversitaria

Justificaciéon. Fortalecer la capacidad institucional para planear, coordinar, administrar recursos,
digitalizar procesos, mantener infraestructura y rendir cuentas con transparencia.

Programa 5.1 Planeacion y tablero de gestion

Definir metas anuales; cortes semestrales; seméaforo; reuniones de seguimiento; acciones correctivas;

informe anual y trienal.

Programa 5.2 Transformacion digital

Mapear procesos; priorizar automatizacion; reducir tiempos; mejorar trazabilidad; proteger informacion;

fortalecer conectividad y competencias digitales.

Programa 5.3 Infraestructurafuncional, accesible y segura

Mantenimiento preventivo; inventarios; conectividad; proyectos de elevador, sanitario incluyente y

techumbre; dictamenes técnicos y proteccion civil.

Programa 5.4 Transparenciay continuidad operativa

Documentar procedimientos; reducir dependencia de conocimiento individual, conservar evidencias;

fortalecer rendicion de cuentas.
6.6 Eje 6. Bienestar universitario

Justificacion. Consolidar condiciones de salud, inclusion, seguridad, convivencia y participacion que
favorezcan el desarrollo integral de personas estudiantes, personas docentes y personas
administrativas.

Programa 6.1 Salud y acompafiamiento

Promocion de salud fisica y mental; difusion de servicios; rutas de canalizacién; seguimiento de

participacion.
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Programa 6.2 Inclusién, igualdad y cultura de paz

Acciones de sensibilizacion; accesibilidad; respeto a diversidad; prevencion de violencia y
discriminacion; sanitario incluyente.

Programa 6.3 Actividad fisica, recreaciony convivencia

Fortalecer uso de canchas; gestionar techumbre; actividades deportivas, recreativas y culturales; medir
participacion.

Programa 6.4 Seguridad y proteccion civil

Actualizar programa; simulacros; sefializacién; valoracion técnica de proyectos; capacitaciony gestion
de riesgos.
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7. Proyecto transversal de infraestructuraaccesible, incluyente y para el bienestar

La infraestructura debe entenderse como una condicion para el ejercicio efectivo de las
funciones universitarias. En la FCH, tres necesidades permiten articular accesibilidad, inclusion,
formacion integral, bienestar y seguridad: el acceso al Auditorio “Dra. Ana Elena Correa Ferreira”, la
proteccién de las canchas de usos multiples y la disponibilidad de un sanitario incluyente de uso
individual. Estos proyectos se plantean como propuestas de gestion sujetas a estudios técnicos,
normatividad, disponibilidad presupuestal y autorizacion de las instancias competentes de la UAEM.

7.1 Elevador exterior para acceso al Auditorio “Dra. Ana Elena CorreaFerreira”

El Auditorio es un espacio relevante para actividades académicas, culturales, de extension y
convivencia. Cuando una persona con discapacidad motriz, movilidad reducida o una persona adulta
mayor enfrenta barreras fisicas para acceder, la infraestructura puede convertirse en un factor de
exclusion. Por ello se propone gestionar la factibilidad de un elevador exterior que facilite el acceso al

auditorio y contribuya a la eliminacion progresiva de barreras arquitectonicas.

La propuesta preliminar considera una ubicacion exterior préxima al area de sanitarios de
hombres y una capacidad aproximada de cuatro a seis personas. Estas caracteristicas no deberan
asumirse como definitivas: la ubicacion, capacidad, tecnologia y obra civil deberan ser determinadas
mediante estudio previo por las areas competentes, incluyendo Proteccion Civil de la UAEM,
factibilidad estructural, accesibilidad, instalaciones, rutas de evacuacién y mantenimiento.

Se ha planteado una estimacion preliminar de inversion inicial; sin embargo, para efectos
institucionales debera manejarse como referencia inicial sujeta a cotizacion, proyecto ejecutivo,
dictamen técnico, disponibilidad presupuestal y autorizaciones. El Plan no compromete una obra sin
estos requisitos, sino que establece una ruta responsable para evaluar y, en su caso, ejecutar la
solucidon mas segura y pertinente.

7.2 Techumbre de las canchas de usos multiples

Las canchas de usos multiples poseen potencial para actividades deportivas, recreativas,
culturales, tutoriales y de convivencia. La exposicion directa al sol y a la lluvia limita horarios,
continuidad y diversidad de usos, lo que reduce la capacidad del espacio para apoyar la formacién
integral y el bienestar.

Se propone gestionar una estrategia de techumbre retractil que permita ampliar el uso seguro y
funcional de las canchas. La intervencion debera considerar el proyecto técnico, la resistencia estructural,
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el drenaje, la ventilacion, la iluminacién, la proteccion civil, el mantenimiento, la accesibilidad y la

compatibilidad con los usos deportivos y comunitarios.

La justificacion académica se encuentra en la formacién integral: la actividad fisica, la
recreacion y la convivencia contribuyen al bienestar, al sentido de pertenencia y a la construccion de
comunidad. Un espacio cubierto también puede utilizarse para jornadas de salud, actividades
culturales, ferias, acciones tutoriales, encuentros y actividades de integracion de personas estudiantes,
personas docentes y personas administrativas.

7.3 Sanitario incluyente de uso individual

La diversidad de género y las distintas necesidades de privacidad hacen pertinente analizar
alternativas de infraestructura sanitaria que amplien las opciones disponibles para la comunidad. Se
propone estudiar la factibilidad de construir o habilitar un sanitario incluyente de uso individual,

adicional a los sanitarios existentes.

El disefio debera privilegiar privacidad, seguridad, accesibilidad universal, sefializacion clara y
condiciones de mantenimiento. La denominacién definitiva y caracteristicas deberan revisarse con las
instancias universitarias competentes para asegurar congruencia con la normativa y las politicas

institucionales de igualdad, inclusion y no discriminacion.

La propuesta no pretende segregar ni restringir el uso de otros sanitarios; busca ofrecer una
alternativa adicional para quienes la requieran o prefieran. También puede beneficiar a personas que
necesitan mayor privacidad, apoyo de acompafiante o condiciones especificas de accesibilidad, segin
el disefio que resulte técnicamente viable.

Gestion de

recursosy

autorizacione

. S; ejecucion
Estud|_o de sélo si resulta Dictamenes,
oo viable. 6 ablica proyecto,
Elevador exterior Proteccién,CiviI, P autorizaciones,

proyecto y Puesta en evidencia de
cotizaciones. operacion, obra/uso.

mantenimient
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evaluacion de

accesibilidad
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8. Metas e indicadores trienales

Las metas FCH se establecen como contribuciones propias de la unidad académica. Las metas
institucionales del PIDE deberan conservar sus valores anuales oficiales en la matriz de seguimiento;
cuando un indicador sea de responsabilidad central, la Facultad reportara su contribucion y evidencia

sin atribuirse el cumplimiento institucional total.

0,
100% de % Matriz de

recomendaciones recomendacion ' seguimiento
Calidad del PE | prioritarias con es conaccién | minutas,

responsable . .
pons y documentada evidencias
seguimiento

Docencia/PE/Direccion

Cobertura de

100% de cohortes con Bases, informes

Trayectoriasy  seguimiento semestraly SISEUITIEANE, tutoriales, Docencia/Tutorias/Esco
tutorias casos prioritarios casos i reportes lares

documentados atendqu S escolares

retencion

Oferta semestral de Convocatorias
Formacion UATMactividades Participaciony . e ’ . >
integral complementarias satisfaccion Inscripciones, Docencia/Extension

difundida y monitoreada evaluaciones

Diagnostico 2026 y % personal Diaanéstico
Desarrollo programa de participante; c on%t - Direccion/Docencia/lnve
académico actualizacion operando productos/innov productos ' stigacion

2027-2028 aciones
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Investigacion

Posgrado

Clinica

Vinculacion

Egresados

Internacionaliza

cion

Digitalizacion

Bienestar

Infraestructura

Planeacion

2—4 lineas institucionales
fortalecidas y registro
anual de productos

Seguimiento semestral
de tesis y trayectorias;
acciones para eficiencia
terminal

Sistema de registro y
evaluacién de servicios y
participacion formativa

100% de escenarios
prioritarios con
informacion actualizada y
evaluacioén periddica

Base actualizada y al
menos un ejercicio anual
de seguimiento

Agenda de cooperacion
operando y al menos
actividades anuales
documentadas

Procesos prioritarios
mapeados y mejoras
implementadas
progresivamente

Agenda anual de salud,
inclusién, cultura de paz,
deporte y proteccion civil

Tres proyectos con ruta
técnica documentada;
ejecucion sujeta a
viabilidad

Seis cortes semestrales,
tres informes anuales y
un informe trienal

Lineas activas;
proyectos;
productos;
personas
estudiantes
participantes

Avance de
tesis; eficiencia
terminal;
movilidad/produ
ctos

Servicios,
poblacion,
satisfaccion,
participacion de
las personas
estudiantes

Convenios
activos;
satisfaccion;
pertinencia

% localizacion;
insercion;
participacion
Actividades,
movilidad,
redes,
productos

Procesos
digitalizados;
tiempos de
respuesta
Participacion;
cobertura;

actividades
sostenidas

% hitos
técnicos/gestion
cumplidos

% metas en
verde/amarillo/r
0jo; acciones
correctivas

Proyectos,
publicaciones,
informes

Comités, bases,
informes

Registros,
encuestas,
informes

Convenios,
encuestas,
bases

Base, encuesta,
encuentro

Convenios,
constancias,
productos

Mapas,
formularios,
reportes

Listas,
programas,
reportes

Dictamenes,
proyectos,
autorizaciones

Tablero,
informes,
minutas
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Este cronograma sustituye la representacion mediante puntos o marcas de presencia. Su

propoésito es explicar qué resultado se busca en cada afio y por qué la secuencia es necesaria. Las

lineas pueden operar durante los tres afios; lo que cambia es el nivel esperado: 2026 instala y ordena,

2027 consolida y corrige, 2028 evalla e institucionaliza y 2029 proyecta con una vision colegiada.

Linea

estratégica

Calidad y
reestructuraci
on curricular

Oferta
educativa y
formacion
integral

Personal
académico

Tutorias y
trayectorias

Investigacion

Posgrado

2026 —
Organizacion e
implementacion

Organizar
evidencias,
atender
evaluacion y
establecer linea
base; iniciar
andlisis colegiado.

Diagnosticar
necesidadesy
ordenar oferta
complementaria/U
ATM.

Diagnosticar
perfiles y
necesidades;
definir plan de
desarrollo.

Consolidar
diagndstico,
criterios de riesgo
y registros.

Mapear
capacidades,
definir lineas y
registro de
productos.

Fortalecer
seguimiento de
tesis, cohortes y

nucleo académico.

2027 -
Consolidaciéon

Dar seguimiento a
recomendaciones

e implementar
acuerdos
curriculares que
correspondan.

Ampliar oferta
pertinente y
monitorear
participacion.

Implementar
formacion,
innovacion, redes
y trabajo
colegiado.

Fortalecer
intervencion,
coordinacion y
seguimiento.

Consolidar
proyectos,
personas
estudiantes y
divulgacion.

Consolidar

2028 —
Evaluaciony
sostenibilidad

Evaluar efectos,
documentar
resultados y
definir
continuidad.

Evaluar
pertinencia,
satisfacciony
continuidad.

Evaluar impacto e
institucionalizar
acciones
efectivas.

Evaluar retencion,
regularizacion y
resultados
acumulados.

Evaluar
productividad,
articulacion e
impacto.

Evaluar resultados

eficiencia terminal, 'y establecer

movilidad y
productos.

agenda de
continuidad.
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Justificacion de
la secuencia

La calidad
requiere primero
diagnostico y
acuerdos,
después
implementacién y
finalmente
evidencia de
resultados.

La diversificacion
debe basarse en
necesidades
antes de
ampliarse.

Sin linea base no
es posible valorar
el efecto de la
actualizacion.

El seguimiento
requiere observar
cohortes durante
mas de un ciclo.

Las lineas
requieren tiempo
para producir
resultados
verificables.

La eficiencia
terminal sélo
puede valorarse
con seguimiento
longitudinal.
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Linea

estratégica

Clinica

Préacticas y
servicio social

Egresados y
empleadores

Internacionaliz
acion

Digitalizacion

Elevador
exterior

Techumbre de
canchas

Sanitario
incluyente

2026 —
Organizacion e
implementacion

Mejorar registro,
indicadores y
articulacion
académica.

Actualizar
escenarios,
convenios y
procedimientos.

Actualizar basey
disefar
mecanismos de
consulta.

Mapear
convenios, redes
e instituciones
afines.

Mapear procesos
y priorizar
mejoras.

Estudios,
Proteccion Civil,
factibilidad,
proyecto y
cotizacion.

Diagnéstico de
uso, proyecto 'y
factibilidad.

Definir necesidad,
ubicacion, disefio
y factibilidad.

2027 —
Consolidacion

Consolidar
evaluacion de
servicios y
proyectos
vinculados.

Ampliar
seguimiento y
evaluacion de
experiencias.

Fortalecer
encuentros, bolsa
de trabajo y
retroalimentacion.

Implementar
colaboracion,
movilidad y
actividades
compartidas.

Automatizar/
ampliar procesos
y medir tiempos.

Gestion de
recursosy
ejecucion solo si
procede.

Gestidn/ejecucion
por etapas segun
recursos.

Gestionar y
habilitar/construir
si procede.

2028 —
Evaluacion y
sostenibilidad

Evaluar impacto
formativo/social y
practicas
institucionales.

Evaluar
pertinencia,
satisfaccion e
impacto.

Analizar insercion
y utilizar
resultados en
decisiones
académicas.

Evaluar resultados
y consolidar
alianzas
sostenibles.

Evaluar eficiencia,
trazabilidad y
sostenibilidad.

Operacion,
mantenimiento y
evaluacion de
accesibilidad.

Evaluacion de
uso, actividades y
mantenimiento.

Evaluar
funcionamiento,
mantenimiento y
percepcion.
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D
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Comunicacion Humana

Justificacion de
la secuencia

Primero debe
generarse
informacion
confiable antes de
evaluar impacto.

La calidad de
escenarios se
demuestra
mediante
seguimiento y
retroalimentacion.

La informacion

debe acumularse
antes de generar
tendencias Utiles.

La cooperacion
efectiva requiere
seleccion previa
de socios
pertinentes.

Digitalizar sin
redisenar
procesos puede
reproducir
ineficiencias.

La seqguridad y
viabilidad técnica
deben anteceder
cualquier obra.

La inversion debe
responder a un
patron real de uso
y contar con
proyecto seguro.

La intervencion
debe cumplir
criterios de
privacidad,
accesibilidad y
normativa.
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2026 — 2028 —

3 2 2027 — .y
Organizacion e |~ ¢ \iiocisn Evaluacion y

Justificacion de
la secuencia

Linea

estratégica

implementacion sostenibilidad
El bienestar
, Evaluar requier
Bienestar Estableceragenda  Ampliar cobertura aré:ig;’31 acion c%%l:ir?uiedad ara
cultura dey az Y linea base de y fortalecer rutas Fesulta?dos , identificar P
P participacion. de atencion. 1ados y .
continuidad. cambios de
participacion.
Dos cortes 'y La evaluacion
D r hy: o .
Evaluacion del seor?wg:tszlse S evaluacion Dos cortes, periddica permite
Plan fimer informye intermedia con evaluacion final e | corregir durante la
gnual acciones Informe Trienal. ejecucion y no
' correctivas. solo al final.

10. Coordinacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua

10.1 Modelo de coordinacién

La Direccién convocara cortes de seguimiento semestrales con las areas responsables. Cada corte
deberd revisar metas programadas, avance real, evidencia disponible, riesgos, acciones correctivas y
necesidades de gestion. Las reuniones no sustituiran los mecanismos ordinarios de trabajo;

funcionardn como espacio de integracion institucional.

Las responsabilidades se organizardn bajo una légica de responsable primario y areas
corresponsables. El responsable primario integra la evidencia y reporta el avance; las areas
corresponsables aportan informaciéon o ejecutan componentes especificos. La Direccion resuelve

interfaces, gestiona apoyos y valida decisiones estratégicas.

El tablero de seguimiento utilizar4 un semaforo sencillo: verde para metas con avance conformea lo
programado; amarillo para metas con desviaciones recuperables que requieren accion correctiva; rojo
para metas con retraso significativo, riesgo o impedimento que exige decision de Direccién. El color

debera acompafarse siempre de explicacion y evidencia.

10.2 Ciclo de evaluacioén

Validar linea base,

Corte 1 — diciembre Reporte semestral y acciones

2026 responsables y primeros correctivas.
avances.
Corte 2 — junio 2027 Cerrar etapa de instalacion. Informe anual 2026.
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Corte 3 — diciembre Revisar consolidacion y
2027 brechas.

Reporte semestral.

Realizar evaluacién intermedia ' Informe 2027 y evaluacion

Corte 4 — junio 2028 = e intermedia.

Corte 5 — diciembre Preparar cierre y

2028 sostenibilidad. Reporte semestral.

Evaluar resultados Informe Trienal 2026-2029 y agenda

Corte 6 —junio 2029 _ '\ llados. 2029-2030.

10.3 Gestion de riesgos y manejo de finanzas sanas

La Facultad de Comunicacion Humana debera asumir una gestién financiera y de recursos caracterizada por
la disciplina, la transparencia y la optimizacion estratégica, en estrecha alineacion con el Plan Institucional de
Desarrollo (PIDE) 2024-2030. En este marco, la administracion de los recursos materiales, fisicos y
presupuestales constituye la base operativa para garantizar la sostenibilidad académica, la eficiencia
presupuestaria y la consecucién de la excelencia educativa en el campo de la comunicacién humana.

Para consolidar finanzas sanas en el ambito académico, la unidad académica adoptard una politica de
austeridad orientada al cuidado de los insumos y a la inversion responsable, priorizando la consolidacién de

la docencia, la investigacion vy el desarrollo integral de las personas estudiantes.

En congruencia con la normativa universitaria de la UAEM, el manejo presupuestal respondera rigurosamente
a los principios de rendicion de cuentas y armonizacién contable. La planeacion operativa de la Facultad
articulara el uso de fondos ordinarios y extraordinarios con los ejes de sostenibilidad del PIDE 2024-2030 y
promowvera la generacién de ingresos propios mediante proyectos de vinculacién, programas de educacion
continua, senicios especializados de diagnéstico e intervencién comunitaria, asi como consultorias
académicas. La captacion y aplicacion de estos ingresos alternativos fortalecera la capacidad financiera de la
unidad académica frente a las variaciones del financiamiento publico.

Asimismo, la gestion de la infraestructura y de los recursos tecnoldgicos se regira por un enfoque de
mantenimiento preventivo de los espacios de aprendizaje y de uso racional de suministros e insumos
operativos. En consonancia con los marcos nacionales de calidad de la educacion superior, el Plan de Trabajo
procurara condiciones equitativas para el estudiantado y asegurard entornos accesibles, seguros e
incluyentes. La austeridad no significara la paralizacion del crecimiento, sino la orientacion responsable de los

recursos hacia la mejora constante de la Facultad.
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Finalmente, la Facultad de Comunicacién Humana institucionalizard procesos permanentes de evaluacion

presupuestaria y auditoria interna e institucional, vinculando el ejercicio del gasto con la consecucion de metas
académicas.

10.4 Evidenciay rendicion de cuentas

La evidencia deberé ser suficiente, pertinente y verificable. Se privilegiaran documentos institucionales,
bases de datos, actas, informes, registros de participacion, convenios, dictamenes, proyectos técnicaos,
productos académicos, encuestas y reportes de sistemas. Las fotografias podran complementar, pero

no sustituir, evidencia sustantiva cuando se trate de resultados académicos o administrativos.
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11. Consideraciones finales

El Plan de Trabajo Integral 2026-2029 propone una forma de gestion basada en articulacion, evidencia
y mejora continua. Su principal aportacion consiste en convertir multiples responsabilidades y planes
de area en una agenda institucional compartida, sin eliminar la especializacion de cada instancia.

La fortaleza del Plan dependerd de la capacidad para sostener la cadena diagnostico—accion—
evidencia—resultado. Por ello, la Direccion debera mantener disciplina de seguimiento, apertura para
ajustar estrategias y claridad para distinguir metas institucionales de contribuciones propias de la

Facultad.

La propuesta busca que al cierre de 2029 la FCH pueda demostrar avances no sélo mediante
narrativas, sino mediante evidencia acumulada sobre calidad educativa, trayectorias, investigacion,
Posgrado, Clinica, vinculacion, gestion, infraestructura, internacionalizacién y bienestar. Esa capacidad
de demostrar y aprender de los resultados constituye una condicién esencial para fortalecer la

confianza institucional y proyectar el desarrollo de la Facultad hacia 2030.
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